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О компании КРИТ
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250+
Специалистов

85% 
Нашего дохода генерируют 
постоянные клиенты

200+
Реализованных 
проектов

Среди наших клиентов

КРИТ основан в 2010 году, и за 15 лет мы 
прошли путь от небольшой компании 
Удмуртской Республики до международной 
ИТ-компании c офисами в России, 
Саудовской Аравии, Узбекистане и Армении



О продукте ТОРО
Решение для проведения обходов, осмотров и ремонтов
оборудования с применением мобильных устройств

10
Крупных промышленных 

предприятий

6 000+
активных пользователей 

ежедневно (*)

5 млн+
заявок на ремонт в месяц
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Компоненты решения

● WEB-интерфейс для управления 
процессами ТОиР

● Мобильное приложение
для ремонтного персонала

● Автономный сервер для 
управления процессами ТОиР

● Готовые интерфейсы для быстрой 
двусторонней интеграции

я

Пользователи решения
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Один из крупнейших производителей 
продуктов питания в России

Более 20 тыс. 
единиц техники
в обслуживании

О заказчике

Собственная сеть 
из 7 фабрик
с высокотехнологичным оборудованием 
в разных городах России



Предпосылки проекта
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Ранее в компании использовали решение 
американского вендора – Prometheus Mobile

01. 02.Проблемы
прошлого решения

Низкая гибкость Слабая поддержка

Трудности масштабирования

Неудобный интерфейс

Медленная скорость работы

Необходимость 
использовать 
мобильное решение:

Цифровизация документов

Оперативная работа

Мобильность персонала

Скорость реагирования



Задачи проекта
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Разработать единое решение
для процессов ТОРО с возможностью 
настройки под каждый завод

Устранение избыточных 
процессных шагов

Сокращение ручного ввода 
данных в SAP ERP

Точный учет 
трудозатрат персонала

Мгновенный доступ 
к мастер-данным

Контроль выполнения 
работ в реальном времени

01.

02.

03.

04.

05.

06.



Этапы проекта
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Реализация
MVP 

Доработки
блок 1

Зима-весна
2024

Доработки
блок 2

Начало промышленной 
эксплуатации

Осень
2024

Зима
2025

Май
2025

ОПЭ

Доработки
блок 3

Планы
2025

Разработка 
приложения

Развитие 



Мобильное 
приложение: 
экраны и функции
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Выполнение работ
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Справочник оборудования
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Поиск материалов
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Списание материалов
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Форсайт. Мобильная платформа

Мобильный
ремонтник

Интеграция с внешним 
источником данных (SAP)

Аутентификация 
пользователей

Кэширование справочных 
данных

Обновление кэша
по расписанию

Логирование действий 
пользователя

Статистика использования 
и мониторинг 
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Вызовы

Мультизаводская
адаптация

Разработка под 
несколько производств 
с уникальными 
процессами

Разработка без 
доступа к данным

Создание функционала 
до получения доступов 
в среду заказчика

Кросс-
платформенность

Поддержка ОС Android 
и Windows
на мобильных 
планшетах
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Выгоды решения

Рост производительности
ремонтных бригад

Индивидуальные настройки
под процессы каждого завода

Работа офлайн в цехах без интернета 
без остановки процессов

Снижение времени
на обучение персонала

Быстрое масштабирование
под растущие потребности

Low-code – изменение логики и 
интерфейсов без привлечения разработчиков

Стабильная обработка больших 
массивов данных

Оперативная техническая поддержка 
пользователей

Бизнес выгоды: Технические выгоды:
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Отзыв заказчика

Работа с локальным решением позволила в десятки раз 
сократить время между запросом улучшения и внедрением
этого улучшения по сравнению с глобальным решением.

Работа с локальным поставщиком упрощает вопросы 
взаимодействия и коммуникации: не требуется вести
работу на иностранном языке (упрощает работу аналитику,
есть возможность взаимодействовать с разработчиками всем 
сотрудникам во время общих звонков с представителями КРИТ).



office@krit.pro

www.krit.pro

+7 (800) 700 3970Телефон

Почта

Сайт

Вопросы?
С нашим решением можно ознакомиться
на стенде КРИТ

Елизавета Гнатенко
Департамент разработки
Ведущий эксперт 
elizaveta.gnatenko@krit.pro
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